PLAN RADIONICE

OSNOVNI PODACI
Ime i prezime Aida Bajri¢
Pozicija Profesorica engleskog jezika i knjiZzevnosti
Skola JU MS Rudarska Skola Tuzla
SPECIFICNI PODACI
Razred \Y
Nastavni predmet Cas odjeljenske zajednice
Tip casa Radionica
Naziv Aktivno sluSanje u vodenju empatijskog razgovora
Nastavni oblici rada Grupni rad, rad u paru.
Nastavna sredstva Radni listovi, laptop s internet konekcijom i projektor
(nije obavezno).
Preduslovi Obezbijediti da ucenici sjede sa stolicama poredanim
u krug.
CILJEVI
Obrazovni e Upoznati ucenike s elementima aktivnog slusanja.
e VjeZbati prepoznavanje radnji koje ometaju aktivno slusanje.
Odgojni e VjeZbati aktivno sluSanje u razgovoru po principima Nenasilne
komunikacije po modelu Marsala Rosenberga.
ISHODI UCENJA

1. Ucenici/ce znaju definisati pojam aktivnog slusanja
2. Ucenici/e znaju navesti elemente aktivnog sluSanja

1. Ucenici/e primjenjuju metode aktivnog sluSanja po principima Nenasilne
komunikacije Marsala Rozenberga u svakodnevnom razgovoru.

UVODNI DIO CASA/SATA

Trajanje: 15 minuta

1. Ucenike/ce pozdraviti: S ¢ime dolazite? Kako se osjecate?
2. Igrica za opustanje (Jeste li vidjeli gospodu Membli?)

3. Elementi empatijskog razgovora (brainstorming). [zdvojiti aktivno slusanje

kao element empatijskog razgovora.
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GLAVNI DIO CASA/SATA

Trajanje: 25 minuta

VJEZBA 1: Sta jeste, a $ta nije aktivno slu$anje? Rad u parovima.
Podijeliti u¢enike/ce u dvije grupe (u dvije prostorije kad se budu davale instrukcije).
Clanovi/ice obje grupe imaju zadatak da svom partneru/partnerici ispri¢aju neki
dogadaj iz svog Zivota koji je u njima potaknuo emocije. Clanovi/ice grupe A dobiju
zadatak da pazljivo slusaju svoj sagovornika/icu (List s instrukcijama 1.1.), dok
¢lanovi/ice grupe B dobiju zadatak da prekidaju svog sagovornika/sagovornicu dok
prica (List 1.2.). Diskusija u grupi nakon aktivnosti:

e Kako ste se osjecali?

e Koji su to elementi aktivnog slusanja?

¢ Stanije aktivno slusanje u empatijskom razgovoru?
Ucenici/ce mogu pogledati i video The no. 1 Listening Mistake s Youtube kanala Cup of
emphaty
https://www.youtube.com/watch?v=gS7YORW3MDo

VJEZBA 2: Parafraziranje. Rad u grupama.
Objasniti ucenicima/ama kada je parafraziranje korisno u aktivnom sluSanju u
empatijskom razgovoru (list 2.1.). U¢enike/ce podijeliti u grupe od 3 ili 4 ¢lana/ice. Dati
im list 2.2. i zamoliti ih da izjave parafraziraju kao pitanja kojim iskazujemo kako smo
razumjeli poruku, dok istovremeno poti¢emo sugovornika da nas ispravi ako se pokaze
potrebno. Pitanja se mogu usredotociti na:
Sta sagovornik/ica opaZa: “Reagira$ li na to koliko sam veceri bio vani prosli
tjedan?”
Kako se sagovornik/ica osjeca i koje potrebe pobuduju te osjecaje: “Osjecas li se
povrijedeno jer bi volio viSe zahvalnosti za svoje napore?”
Sta sagovornik/ica trazi: “Zelis li da ti kaZem svoje razloge zbog kojih sam to
rekao?”.
Grupna diskusija nakon aktivnosti: Na koji nacin ste parafrazirali? Da li se to moglo
drugacije reci?
VJEZBA 3: Aktivno slu$anje u nenasilnoj komunikaciji. Rad u parovima.
Ucenici/ce rade u parvima kao u vjezbi 1, ali ovaj put partner/ica B paZljivo saslusa

sagovornika/sagovornicu dok prica istu pri¢u obracajuci paznju na elemente aktivnog
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slusanja i izbjegavajuci zamke aktivnog slusanja. Ako se ucesnici/ce osjecaju dovoljno
slobodno, jedan ili dva para mogu demonstrirati svoj razgovor pred grupom. Diskusija

u grupi nakon aktivnosti.

ZAVRSNI DIO CASA/SATA

Trajanje: 5 minuta

Diskusija u krugu:

S ¢ime odlazite? Zahvaliti se uCesnicima/ama.

AUTORSKO VLASNISTVO

Aida Bajri¢, profesorica engleskog jezika u JUMS Rudarskoj $koli Tuzla

Sk.2018/19

IZVORI LITERATURE

Materijali koriSteni za radionicu:

Vjezba 1. je modifikovana vjezba sa seminara Porodi¢na dinamika Amica educa
Tuzla.

Vjezba 1. Youtube kanal Cup of emphaty.

Vjezba 2. Primjer za instrukcije iz knjige Nenasilna komunikacija ,]ezik zZivota“
Marsal Rosenberg, Centar za mir, nenasilje i ljudska prava - Osijek, 2006 str. 101.

List 1.1. Iz poglavlja 7. Nenasilna komunikacija ,Jezik Zivota“ Marsal Rosenberg,
Centar za mir, nenasilje i ljudska prava - Osijek, 2006.

List 1.2 Nenasilna komunikacija ,Jezik Zivota“ Marsal Rosenberg, Centar za mir,
nenasilje i ljudska prava - Osijek, 2006 str. 98.

List 2.1. Nenasilna komunikacija ,]Jezik Zivota“ Marsal Rosenberg, Centar za mir,
nenasilje i ljudska prava - Osijek, 2006 str. 100-103.

List 2.2. [z vjeZbe 5. Nenasilna komunikacija ,Jezik Zivota“ Marsal Rosenberg, Centar
za mir, nenasilje i ljudska prava - Osijek, 2006 str. 110.
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PRILOG /ZI

1. List 1.1 Za partnera A
e Slusaj cijelim svojim bi¢em
e Bez predrasuda
e Parafraziraj ako ima$ potrebu za jasno¢om, npr. ,Osjecas li se
krivom zato Sto bi voljela umjesto ____ 7“
e Obrati paZznju na to $ta sagovornik opaZza, osjeca i koje su njegove
potrebe
List 1.2. Za partnera B
Kada tvoj partner bude pricao, prekidaj na neki od sljedecih nacina:
e Davanje savjeta: “Mislim da bi trebao/la ... ” “Kako to da nisi ... ?”
e Nadigravanje: “To nije niSta; ¢ekaj samo da Cujes Sto se meni do-
godilo.”
e Poucavanje: “Ovo bi moglo postati vrlo pozitivno iskustvo za tebe
kada bi ti samo ....."
e TjeSenje: “Nisi ti kriva, ucinila si najbolje Sto si mogla.”
e Pricanje prica: “To me podsjetilo na vrijeme kada ..."”
e ZataSkavanje: “Razvedri se. Nemoj se osjecati tako lose.”
e Sazalijevanje: “Oh, jadnati ...”
e Ispitivanje: “Kada je to pocelo?”
e Pravdanje: “Htjela sam te nazvati, ali ...”
e Ispravljanje: “Nije se tako dogodilo.”
2. List 2.1. Sta je pafraziranje u empatijskom razgovoru?
Parafraziranje koristimo da doprinesemo dubljem saosjetanju i
razumijevanju. Ako neka osoba izrazava snazZne emocije, moZemo joj
pomoci ako parafraziramo njenu poruku. Ona ¢e takode imati priliku d
abolje razmisli o onome Sta je rekla i da dublje uroni u sebe. Takode, mi
moZemo potvrditi da smo pravilno razumjeli poruku o tome Sta drugi
opazaju, osjecaju i trebaju. Parafraziranjem, zapravo, Stedimo vrijeme.
3. List 2.2.

1. Razocaran sam vasom izvedbom. Volio bih da je vas$ odjel proizveo
duplo viSe prosli mjesec.

2. Uzasno sam nervozna radi planiranja kéerkinog vjencanja.
Porodica njezinog zarucnika uopc¢e ne pomaze. Svaki dan
mijenjaju misljenje o tome kakvo vjencanje bi Zeljeli.

3. Kada mi rodaci dodu u posjet bez prethodne najave, osjecam se
uzurpirano. To me podsjeca kako se moji roditelji nisu obazirali na
moje potrebe planirajuci stvari umjesto mene.

4. Odvratno, koliko sam se udebljao.
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5. Bijesna sam na muZa. Nikada ga nema kada ga trebam.

o

Kako mi mozes reci tako nesto?

7. Mislim da me uzimas zdravo za gotovo. Pitam se kako bi se snasao
bez mene.

8. Tinisi Bog!

9. Da se mene pita, svi bi ti imigranti bili vra¢eni tamo odakle su

dosli.

10. Kako sam mogla uciniti nesto tako glupo?
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