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SPECIFICNI PODACI

Naziv Medijacija

Vrsta Informacije

Oblik rada Individualni rad, rad u paru

Metod rada Razgovor

Preduslovi Prostorni raspored: 3 stolice nasuprot jedna prema

drugoj tako da formiraju trokut.

CIL] e Uz pomo¢ koraka u medijaciji i saznanja o nenasilnoj
komunikaciji, doprinijeti boljem medusobnom razumijevanju i
suradnji dviju osoba.

ISHOD/I

Ucenik prepoznaje pravila aktivnog slusanja i usvoja prijedloge za poboljSanje umijeca
aktivnog sluSanja.

UVODNI DIO CASA/SATA

Trajanje: 10 minuta

Majka dolazi sa svojim sinom na dogovorene informacije s uciteljicom svoga sina.
Ulazeci u ucionicu pozdravljaju se s uciteljicom i majka se ispricava $to uzima vrijeme
za razgovor. Uciteljica izjavljuje radost Sto svi nazofe dogovorenom terminu
informacija. Sjeda svatko na svoju stolicu tako da formiraju jedan trokut.

Uciteljica zamoli majku da pocne govoriti o temi koju Zeli podijeliti s njom,odnosno
razlogu za informativni razgovor u nazocnosti djeteta.

Majka pocinje govoriti o svojim brigama: ,,Draga uciteljice, on nikako da postigne neke
dobre rezultate i samo mi donosi jedinice ku¢i. Ja viSe ne znam Sto da radim s njim!
Sjedila ja za stolom s njim dok uci, li ne sjedila, on opet donese kuc¢i jedan! Pa stvarno
je bezobrazan! On uopce nece da se trudi za bolji rezultat! Ma znate Sto, viSe mi je svega
preko glave!”




GLAVNI DIO CASA/SATA

Trajanje: 35 minuta

Davanje empatije majci - uciteljica daje empatiju majci: Kad kaZete kako Vas sin ne
postiZe dobre rezultate, mislite li na Skolske rezultate, rezultate u vidu ocjena iz
odredenih Skolskih predmeta?

Majka: ,,Da, to¢no to mislim.”

Uciteljica: ,Cula sam da ste rekli u jednom momentu ,,..samo mi donosi jedinice
ku¢i”,na Sto to¢no mislite pod tim ,,mi”?

Majka: ,Mislim da u¢imo skupa i da mu dajem svo svoje vrijeme za njegovo ucenje i
zanemarim sve ostale obveze u kudi, a prema nasoj obitelji,a on opet i pored toga
donese jedinicu. Mislim, stvarno, ima li to smisla!?”

Utiteljica: ,,Zelite da se Vase vrijeme koje odvojite za uenje s djetetom cijeni i da Vas
se postuje kao osobu koja hoc¢e doprinijeti u¢enju i rastu svoga sina.”

Majka: ,, Tako je.”

Uciteljica: ,Ja Cujem i jednu tugu Sto niste dobili rezultate koje ste prizeljkivali,a pruzali
ste djetetu pomo¢ pri u€enju i vjerovali ste da ¢e to uroditi plodom. I ¢ujem da ste
pomalo zbunjeni, jer Vam nije jasno Sto jos trebate uraditi kako bi ti rezultati bili bolji i
kako bi VaSe dijete postizalo dobar uspjeh u skoli. *

Majka: ,E bas tako.”

Uciteljica: ,,Osjecate se pomalo bespomoc¢no i uplaSeno kad vidite njegove rezultate i
kako se to ne mijenja, ma Sto ¢inili!?”

Majka: ,,Jesam draga uciteljice, bespomoc¢na sam i uplasena. Ne znam vise $to da radim
s njim.”

Uciteljica: ,,Voljeli biste da mozZete naci potporu u Vasim ukuéanima,ali ste prilicno
usamljeni u radu s djetetom...”

Majka: ,Jesam. Sama sam. Moj suprug radi, znate, po cijeli dan i on ne Zeli iSta raditi s
djetetom nakon posla, ve¢ samo Zeli odmarati, lezati...”

Utiteljica: ,,Ah, vidim kako je izazovno preuzeti toliku odgovornost u obitelji...Zelite
posti¢i sve kuéanske poslove,osigurati svojoj obitelji opuStene i ugodne zajednicke
trenutke i uzivati u svakom danu,ali se obveze stalno gomilaju...a tu je i svakodnevno
ucenje,jer Zelite doprinijeti djetetovom rastu i u¢enju.”

Majka (pocinje plakati): , Jeste uciteljice, sve je bas tako.”

Uciteljica: ,,Da, jeste, ponekad je izazovno ponijeti toliki teret i brigu na samo jednim
ledima...”

Majka place.

Uciteljica se obraca svome uceniku: ,,Mozes li mi, molim te, ponoviti ovo $to si sada
cuo?”

Ucenik: ,,Cuo sam da je moja majka umorna i tuzna. Vidim da ona place. Cuo sam da je
usamljena i da se brine o mom uspjehu u skoli, a ja sam mislio da je ona ljuta. Svaki dan
je galamila kad bih doSao iz Skole s jedinicom. Mislio sam da me uopce viSe ne volj, jer
nije birala rijeci koje mi govori. Pomislio sam ¢ak i da sam glup, jer mi je stalno govorila-
Pa nisi valjda toliko glup da svaki dan donosis jedinice!?”

Uciteljica: ,,Kako ti je sad kada si Cuo da je tvoja majka tuzna i zabrinuta,jer ti Zeli biti
podrska, ali nema jasnocu o tome Sto i kako treba uraditi da bi doprinijela tvom rastu i
ucenju?”’

Ucenik: , To me raduje.”

Sin pocinje plakati.




Uciteljica: ,Raduje te kad znas da ti mama Zeli pomoc¢i u ucenju i rasterecen si kad cujes
da njena namjera nije bila da te povrijedi grubim rijeCima, ve¢ da je bila uplasena u tom
trenutku, jer je imala potrebu za sigurno$¢u da ¢e sve biti u redu?”

Ucenik: , Da.”

Uciteljica: ,,Sad je konacno i tebi jasno zaSto je ponekad vikala na tebe,jer u tom
momentu nije znala Sto drugo ¢initi-bila je bijesna.”

Ucenik: ,Jasno mi je.”

Uciteljica se obrac¢a majci: ,,Molim Vas,mozete li mi re¢i kako je za Vas ¢uti sve ovo Sto
je Vas sin rekao?”

Majka uplakana: ,,Drago mi je da sam c¢ula i $to on o svemu misli. Ve¢ sam mislila da je
njemu svejedno i da se uopce ne trudi. Sad znam da trebamo viSe razgovarati i
podupirati se medusobno, jer je i on bio zbunjen zasto ja viCem. Nisam ni pomisljala o
tome kako je njemu s time... Ja sam samo Zeljela njegov uspjeh. Nisam slusala sebe Sto
govorim kad galamim. Bila sam ljuta. Naravno da ga volim.”

ZAVRSNI DIO CASA/SATA

Trajanje: 15 minuta

Majka i sin razgovaraju o rjeSenjima.
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